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คาํจาํกัดความ

ทาํไมต้องนิเทศงาน

วัตถุประสงค์

การเตรียมการก่อนการนิเทศ

กระบวนการนิเทศงาน

คุณสมบัตขิองผู้นิเทศงาน

การนิเทศงานแบบแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการสร้างหมอครอบครัว

การนิเทศงานเพื่อตดิตามผลการปฏบิัตงิาน



คาํจาํกดัความของการนิเทศงาน Supervision

การนิเทศงาน

การเสนอแนะแนวทางการฝึกอบรมใน

การปรับปรุงการดาํเนินงานและปฏบิตังิาน 

การสนับสนุน ตดิตามและประเมนิผล 

การส่งเสริมความร่วมมือของบุคลากร

ให้บรรลุวัตถุประสงค์รวมทัง้การรับฟัง

ความคดิเหน็เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้

เพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคคล

CHANGE



2. ทําไมต้องนิเทศงาน

2.2
2.3

2.1
Basic 
Qualification

ความรู้ขัน้พืน้ฐาน

Supervision

การนิเทศงาน

เม่ือไรท่ีมีการมอบใหค้นไปทาํหนา้ท่ีแทนหรือมีนโยบายท่ีตอ้งการใหท้าํ 

เม่ือนั้นตอ้งมีเง่ือนไข

Standard
Instruction หรือ

Standard
Operating
Procedure
มาตรฐานการปฏิบติังาน



ส่ิงดีๆ ที่เกิดจาก

การนิเทศงาน

การเตมิพลังให้กับ

ผู้ปฏิบัตงิาน

การมีส่วนร่วม

เกดิความสัมพันธ์ที่

ดี ระหว่างทีมนิเทศ

กับผู้ปฏบัิตงิาน

เกิดความใฝ่รู้

3.หลักในการนิเทศงาน
มิติท่ี 1  เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้และผู้ รับการนิเทศ

มิติท่ี 2 เป็นการควบคมุกํากบังานให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกําหนดร่วมกนั



4. ทมีนิเทศงาน

เจ้าของงานที่มอบหมายให้ผู้อ่ืนไปทาํแทน 
เช่น แพทย์มอบให้พยาบาลเวชปฏิบติัไปทําหน้าท่ีเป็น

หมอครอบครัว แพทย์ก็ควรไปเป็นผู้ นิเทศเอง

สสอ.มอบหมายให้บคุลากรสาธารณสขุไปทํางานตาม

นโยบายก็ต้องออกไปเป็นผู้ นิเทศเอง

ผู้เช่ียวชาญ นักวชิาการที่เก่ียวข้องตาม
ประเดน็ที่นิเทศ

ผู้บริหาร

4.2

4.3

4.1



5 การเตรียมการก่อนการนิเทศ

5.1
การ
กาํหนด
เป้าหมาย

ให้ชัดเจน

5.2

ทาํความ
เข้าใจกับ
มาตรฐาน
การ
ปฏบัิตงิาน 
ตวัชีวั้ด

5.3

ศกึษาข้อมูล
พืน้ฐานของ
หน่วยงานที่
จะออกไป
นิเทศ

5.4

การ
ประสานงาน
กับผู้นิเทศ
งาน 

รู้ตวั? 

ไม่รู้ตวั?



6. กระบวนการนิเทศงาน

6.1 การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี

6.2 กระบวนการเก็บข้อมลู

6.3 การแลกเปล่ียนเรียนรู้

6.4 สรุป

6.5 การให้คําแนะนํา

CHANGE
(ไมใ่ช่CHANG)

1.แนะนําตวั 2.พดูถงึวตัถปุระสงค์

3.ฟังปัญหาทัว่ไป

1.อา่นเอกสาร (READ) 2.ฟังการบรรยาย

(Hear)3.สงัเกต(see)

1.อภิปราย  2. ซกัถาม 3.แสดงความเหน็

4.อ้างอิง KPI ,CGG 
5.คูมื่อปฎิบติังาน  6. สาธิต

1.จดุเดน่ 2.จดุท่ีควรพฒันา

3.ปัญหาอปุสรรค

1.สิง่ท่ีผู้ นิเทศงาน 2.สิง่ท่ีผู้ปฏิบติัควรทํา



7. คุณสมบัตขิองผู้นิเทศงานทีด่ี

7.1 มีความเข้าใจและวิสยัทศัน์ชดัเจนในงานท่ีทํา

7.2 ทกัษะในการรับฟัง

7.3 มีความกระตือรือร้นในการแสดงความเห็นและอยากสอน

7.4 มีความยืดหยุน่

7.5 มองโลกในแงดี่

7.6 มีการเตรียมตวัก่อนนิเทศ



8 ตวัอย่างการแลกเปลีย่นเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐาน

Context Based Learning
ความหมาย นิเทศ/นิเทศเรียนรู้ร่วมกัน

หมอครอบครัว หมอประจาํตวัคนไทยเป้าหมาย

วชิาการที่ใช้ หลักการเวชศาสตร์ครอบครัว

CPG + การสังเกตการเก็บข้อมลู

การ ลปรร.

ความถ่ีใน

การนิเทศ

เย่ียมบ้านร่วมกัน  ตรวจผู้ป่วยร่วมกัน Case Conference

อย่างน้อย 1 ครัง้/เดอืน



9 ตวัอย่างการนิเทศงานแบบตดิตามประเมนิผล
สสจ.   ไปนิเทศงาน   คปสอ.

IN PUT PROCESS OUT PUT OUT COME

1.คน

2.วสัดคุรุภณัฑ์

3.งบประมาณ

1.ภมิูทศัน์

2.พฒันาคนตาม
หลกัเวชศาสตร์

ครอบครัว

3.การมีสว่นร่วม
ของชมุชน

1.มีหมอครอบครัว

2.โรคเรือ้รัง 
คดักรองได้เป้า

1.Self care
2.ลดความแออดั

-จนท.1คน/

ปชก.1250 คน

-NP 1 คน/แหง่
-มีแผนใช้งบประมาณ

KPI

-สถานท่ีสวยงามสะอาด

-มีการดําเนินการ CBL
-ใช้คณะกรรมการ รพ.สต.

มาพฒันา

- ใช้ SRM

-ข้อมลูกลุม่เสี่ยง

-คดักรองให้ครบ 

NCD
ผู้ ป่วยในรพ.สต.

มากกวา่ รพช.



Q&A
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